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@ La vie en Matanie

La Matanie enun coup doeil ............ ...

Quelques statistiques . .

Ce qui rend notre territoire unique .........

Les services disponibles en Matanie ..... ..
Principaux services durgence .............
Sources dinformation tres utiles ......... ..
Bon a savair pour ceux qui arrivent

de l'extérieur du Canada

@ Conduire un véhicule

Le permisde conduire .. ... ... 2
Lesimmatriculations . ................ ... 4
Lesassurances ... 4
Le code de la sécurité routiere ......... ... 5
Prudence dans les zones scolaires ....... .. 6
Les points dinaptitude ............ .. .. ... 6
L'alcool et ladrogue auvolant ........... .. 6
Savoir-vivre et respect sur laroute ... ... ... 7
Comment réagir a une interception

policiere . ... 8
Le constat dinfraction ......... ... .. .. ... 9
Les contrdles routiers ................... 10
Le stationnement ... 10
Rouler I'hiver ... n
Pourguoi les pneus d'hiver

sont obligatoires? .............. . ... ... 12
Le service Québec 511 ........ ... ... .. 13
Les sieges dauto pourenfants ........... 14
Périodedelachasse ................. ... 15
CAAQuébec ................... ... .. ... 15

Opeération Nezrouge .................... 16

Se déplacer
dans la Matanie

Lamarche ........... ... ... ...
Lasignalisation ............ .. ... ..

Le vélo

Le transport interurbain ...
Letraversier ...




@ Les quatre saisons
et la météo

Leprintemps . ...
Lété

Les prévisionsmeétéo ................. ...
Fermeture des écoles et des services

de garde lors des tempétes ................
Decoder les bulletinsmeétéo ...............
S'habiller pour Ihiver .............. ... ..
Le multicouche pour rester au chaud .......
Lesbonsvétements ............ .. ...
Lesbottes ...
Vétements usagés (seconde main) . ... ... ..
Les effets de la neige et de I'hiver
surlequotidien ...
Votreautoenhiver ............. ... .. ..

Quelques expressions québécoises
associéesalhiver ...

Les valeurs communes
et l'intégration

Les valeurs québécoises . ................. 2
Lesvaleursen Matanie ................... 3
L'engagement de lasociété ............. .. 3
Responsabilité partagée entre la société

daccueil et la personne immigrante ...... .. 4
Processus dadaptation .............. ... .. 4

La Charte québécoise des droits et libertés .. 6
Les femmes et les hommes ont

les mémesdroits ... 7
Relations amoureuses . ................... 7
Relationssaines ............... ... ... .. .. 8
Relations sexuelles .............. .. ... ... 8
Laviolence conjugale ............ .. .. ... 10
Les punitions corporelles et [éducation

desenfants ............ ... 12
Laisserunenfantseul ............ ... .. .. 13
Linceste .. ... 14
Le dossier criminel . ................ ... .. 14
Consommation dalcool .................. 14
Consommation de cannabis . .......... ... 15
Session Objectif Intégration ............ .. 16

Références intéressantes paur en savoir plus 16

@ Parler francais

Importance historique et culturelle
dufrancaisauQuébec ... ... ... ... ... .. .. 3

Référentiel commun ... ... ... ... 4
Cours de francisation ............. ... ... 5
Francisation en entreprise .............. .. 6
Apprendre le frangaisenligne ........... .. 7
Services de traduction et dinterprétariat ... .. 8
Quelques références pour apprendre

lefrangais ... ... 9
Quelques exemples dexpressions québécoises
que vous entendrez en Matanie .. ... ... ... 10
Découvrir les expressions québécoises .. .. 10
lls parlent frangais .............. ... ... .. 1
Le jumelage interculturel ......... ... . ... 12



@ Trouver un emploi

Paroucommencer? ... 2
Le numéro dassurance sociale (NAS) ... .. ... 3
La session Objectif Intégration ............. 3

Lesnormesdutravail ........ ... .. ... ... 4
Bulletinde paie ... 6
Conservez vos documents ................. 7
Contratdetravail ......................... 7
Convention collective ..................... 7

Ressourcesdaide . ................... .. 7
Ressources gouvernementales
ayantun bureauaMatane ............... .. 7
Accompagnement Québec ............... .. 8
Ressources sociocommunautaires:
des services gratuits et personnalisés .. ... 10
Ou regarder les offres demploi ............. il
Candidature spontanée ................... 1

Créersonemploi ............ ... ... ... 12
Entreprenariat ... L. 12
Espace collaboratif ................... ... 13

Permis de travail et permis détudes . .. .. .. 14
Le permis de travailouvert ............... 14
Le permis de travail fermeé
(liéaunemployeur) ...................... 14
Programmes coop ou de stages
pour étudiants étrangers ............... .. 15

Ressource daide .......... ... ... ... .. .. 16

Se faire soigner

Le systeme de santé en Matanie ........... 2
Etape 1: Sinscrire & lassurance maladie . . .. . 3
Ententes de securité saciale
avec dautrespays ... 3
Délaidecarence ......................... 4
Etape 2: Sinscrire sur la liste d'attente
pour avoir un médecin de famille ......... .. 5
Etape 3: Souscrire a un régime dassurance
médicaments . ... 6

Etablissements de santé et services ... ... 7
Lhopital .. ... 7
Guichet dacces de premiere ligne (GAP) .. . .. 8
Les cliniques sans rendez-vous ............ 8
Centres locaux de services
communautaires(CLSC) ............... ... 9
Service dinterpretes . ... 9
Info-Santé (811, option 1) ............... ... 10
Info-Santé (811, option2)............. ... .. 10
Etablissements et services privés .. ..... ... l

Professionnelsdelasanté ............ ... 12
Médecinde famille ......... .. ... ... ... 12
Pharmaciens ............. ... .. 12
Optométristes et opticiens ............... 13
Dentistes . ................... 14
Travailleurs sociaux ..................... 14
Psychologues .................. .. ... ... 14
Autres professionnels ............... ... 15

Santeé sexuelle et reproductive ........... 15
Lagrossesse ... 15
Coursprénataux ........................ 16
Maison de naissance ..................... 16

Soutiensdivers ... 17
Prévention du suicide ................. .. 17
Violence conjugale ...l 18
Tel-Aide ... ..o 19
Le Centre antipoison du Québec ........... 19




@ Habitation

Lesadresses .......................... .. 2
Trouverunlogement ............ . ... ... .. 2
Maisons et chambresalouer............... 2
Le bail, votre contrat de location ........... 4
Office municipal d'habitation
deMatane(OMH) ........ ... .. .. ... ... 5
Refus de location pour des motifs
discriminatoires ... 5
Lebonvoisinage ... 6
Outil « Deménager, cestréglé!» ......... .. 7
Acheterune maison .................... .. 8
Informationsutiles . .................. ... 12
Electricité ...................... . ... 12
Internet, télévision et téléphonie
résidentielle ... 13
Téléphonie cellulaire (mobile) ........ ... 14
Leaupotable .............. ... .. ... 14
L'assurance habitation ................ ... 14
Démenager ... 15
Soutiengratuit ... 16

@ ['alimentation

Les épiceries de quartier

etles supermarches .............. .. ... 2
Lesdépanneurs ... 2
Alimentsdumonde ... ... ... ... ... .. 3
Lesrabais ... ... 4
Aliments taxablesounon? ...... ... ... .. 5
Dépannage alimentaire
et cuisine collective . ............. ... ... .. 6
Panierde Noél ............ .. ... ... . ... .. 6
Lesaliments «de saison» ........... ... .. 7
Saveurs de La Matanie et marché public . . . .. 7
Autocueillette de petits fruits ............ .. 8
Poissonneries .. ... 8
Jardins collectifs
et jardins communautaires ... ... ... 9
Matanie nourriciere . ... 10
Salimenter au quotidien ............. ... n
Pour s'initier a la cuisine québécaise ... ... .. l
SAQ (Société des alcools du Québec) . ... . ... 1
Bieresartisanales .............. ... .. ... 12

Restauration et pourboires ............... 12

@ Les enfants: parcours
préscolaire et scolaire

Lesgarderies ........................... 2
Lestypesde garderies .................... 2
Trouveruneplace ........................ 3
Quelquesréférences ...................... 3

Lecole ... ... ... 4
Les étapes deléducation.................. 5
Inscrire son enfantala maternelle ........ .. 6
Activites de la semaine derelache .......... 7
Cégep, formation professionnelle, universite .. 7

Lescampsdejour ... 8

Lieux de divertissement pour petits

etgrands ... 9
Parc intérieur pourenfants ................ 9
Les maisonsdesjeunes .................. 10

Etreparent ... ... ... n
Lasécuritée desenfants ................... n
Allocations pour enfants .................. ll



Formations pour
les adultes

Formation professionnelle ............. ...
Centre deducation des adultes ............
Alphade LaMatanie ............ ... ... ..
GroupeCollegia................... ... ...

@ Les loisirs

Les loisirs au rythme des saisons ..........

Complexe culturel Joseph-Rouleau:
bibliotheque et centre dartistes ......... ..

Patinoires ...
Piscine municipale . ............... ...
Centre de ski Mont-Castor ................
Skide fond etraquette ........... ... ...
Kaméléart: diffuseur de spectacles ...... ..

Autres activités ou installations
qui pourraient vous intéresser .............

Dans les autres municipalités .............
Programme Acces-loisirs de La Matanie . . . ..
Organismes communautaires .............
Evénements et activités interculturelles ... .

@ Bien s'informer

Médiaslocaux .............. ... ... .. ... .. 2
Radioslocales .................. ... . ... .. 2
ActualitéssurleWeb . ............ ... ... . .. 2
Télévisionlocale .......... ... .. ... ... ... 2
Journaux communautaires .. ... 3

Medias régionaux et nationaux ............ 4

Medias sociaux . ... 9
Attention aux fausses nouvelles ........... 10

Comment repérer les fausses nouvelles? .. 10

Autres facons de s'informer ... .. .. 14
Pour mieux connaitre Matane
et tout ce qui touche la vie municipale ... .. 14

Pour mieux connaitre la MRC de La Matanie ... 15
Services daccueil, détablissement

etdintégration. ... .. 15
Babillards ... 16
Bibliotheque municipale .............. ... 16

Trier les ordures
et le recyclage

Collecte des ordures et du recyclage ... .. .. 2
Lesorduresménageres ................... 2
Calendrierdescollectes ................... 2
Lexique des matieres (définitions) ... ..... .. 3

Quest ce quivadanslebachbleu? ... ... ... 4

L'écocentre ... ... ... 7

Lecompost ... 10

L'environnement vous intéresse? ... ... ... n

Laconsigneau Québec ... .. 12

@ La sécurité

Comment reconnaitre un policier? ....... .. 2

Slreté duQuébec ................. .. ... 2

Les policiers, présents partout ............ 3

Réglements municipaux .................. 3

Piece didentité ................ ... .. 4

Lesagentsdesécurité .......... .. ... ... 4

Poste de la Slreté du Québec de la MRC

delLaMatanie ... 5

Mieux connaitre le 911. .. ... ... ... . ... 6

Se préparer a faire face aun sinistre ... .. .. 7

Trousse d'urgencedebase ............. ... 7

Référencesutiles ... ... 8



@ Prévention @ Consommation Les impots: déclaration

des incendies et finances de revenus et credits
d'impodts
Coordonnées des services de sécurité Argentcanadien ...l 2 P
incendie ... 2 Institutions financiéres ... ... 2 Lespaliers de gouvernement . ............. 2
Lesincendies ... 2 Différence entre une banque Vocabulaire ... 3
Avertisseur de fumée R o 3 etunecaisse ... 3 Lobjectif du systeme dimposition ... ... ... 5
Responsable des avertisseurs de fumee ... 4 Petitlexique bancaire .. ... ... 4 Autocotisation 6
Les prises électriques ............... ... 5 Les tvpes de cartes bancaires 5 . )
Les appareils de chauffage ................ 5 P _ o '? """ leportant.:e de produire
Comportements sécuritaires  adopter . 6 Comment fonctionne la carte de crédit? .... 6 sa déclarationderevenus ............... .. 6
Cuisson a grande friture . ... ... ... .. 7 Lecrédit. ... . ... ... ... 6 Revenu ... ... . . ... 7
Autres conseils pratiques ... . 7 Epargne ... 8 Déclarationderevenus ............. ... .. 7
Que faireen cas durgence? ............... 9 Envoyer de largent a étranger Qui doit produire une déclaration
Extincteur portatif .. ............... ... . 10 (transfertsinternationaux) ................ 9 derevenus? . 7
, . uand produire votre déclaration
Plan dévacuation .................. ... 13 Llestaxes ... 10 ge reveﬁms 6
Lassurancelhgbnanon ................... 15 Les pourboires ... n Comment produire votre déclaration
Feuxenexterieur................. .. ... .. 16 derevenus? 8
Service daide enimpbt ... 9
Pourquoi produire votre déclaration
derevenus? ... 10

Sites web auxquels se référer ............ .. n




Avec la participation financiére de : \e .
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Une initiative du Service daccueil des nouveaux arrivants de La Matanie (SANAM). Merci
4 Place aux Jeunes La Matanie, Mélanie Gagné - Créatrice de contenu, Caroline Turbide -
Graphiste, la MRC de La Matanie et léquipe internationale du Cégep de Matane pour leur
précieuse collaboration, et ¢ la Ville de Matane pour sa contribution humaine et financiére.
Les fiches du CLD de la région de Riviere-du-Loup et celles de la Ville de Québec nous
ont servi dinspiration.




